
Базовые критерии  
«Cat friendly клиники»

Сертифицированная клиника соблюдает рекомендации по улучшению благополучия кошек, предоставляемые RFSM. Решение 
о пролонгации сертификата и размещения информации о клинике и врачах на сайте RSFM принимается на основании соблюде-
ния рекомендаций.
1.  Соблюдение Cat friendly-принципов в ежедневной работе

Все сотрудники клиники во время своей работы соблюдают принципы дружелюбного обращения с кошками.

2.  Обучение сотрудников клиники

•  Все ветеринарные врачи, техники, ассистенты непрерывно совершенствуют свои знания в области медицины кошек и 
принимают участие в образовательных мероприятиях общества (онлайн-курсы, образовательные конференции, 
просмотр опубликованных записей и чтение руководств на сайте общества).

•  Сотрудники клиники (ветеринарные врачи, младший медицинский персонал), а также все новые сотрудники 
проходят обучение по правилам взаимодействия и использования различных методов снижения стресса у кошек.

•  Проведение отдельных внутренних образовательных сессий для неветеринарного персонала (например, 
администра-торы), которые взаимодействуют с владельцами кошек.

3.  Cat Advocate

Клиника назначает как минимум одного человека (максимум трех) на позицию Cat Advocate, который будет следить за соблю-
дением Cat Friendly-критериев и подхода внутри клиники. Таким человеком может стать любой сотрудник клиники.

4. �Взаимодействие с кошками 

Сотрудники:

• �сводят к минимуму стресс у кошек во время взаимодействия с кошками и выполнении процедур;

• �сводят к минимуму стресс при осмотре (врач может проводить осмотр кошки в переноске, на полу, на настенной
полке комплекса, на коленях у владельца, а также отложить осмотр болезненных или чувствительных участков на
финальную часть осмотра);

• �избегают прямого и длительного прямого зрительного контакта с кошками;

• �распознают и адекватно реагируют на страх и беспокойство кошек;

• �не используют удержание силой (например, за холку), а также ненадлежащие аксессуары (краги, намордник, сум-
ки-фиксаторы и т. д.);

• �используют успокаивающие препараты вместо физического удержания;

• �знают о влиянии обонятельных, слуховых и зрительных раздражителей на развитие стресса у кошек и сводят это вли-
яние к минимуму (например, не используются спреи в присутствии кошек, металлические инструменты не кладутся
на металлические поверхности и т. д.).

5. �В клинике:

• �все помещения соответствуют высоким стандартам чистоты и гигиены;

• �отсутствует чрезмерный шум;

• �отсутствуют посторонние запахи;

• �достаточное освещение и вентиляция;

• �адекватный уровень температуры окружающей среды 20–26 °C;

• �соблюдаются все применимые санитарные, технические и правовые нормы, относящиеся к ветеринарным клиникам
(касающиеся: удаления и контроля отходов, анестезирующих газов, использования ионизирующего излучения, хране-
ния и использования опасных химических веществ и т. д.)

6. �Информирование и консультирование владельцев кошек

• �в клинике информируют владельцев, как снизить стресс у кошек во время поездки в клинику;

• �в клинике размещены рекомендации по регулярности профилактических визитов, частота вакцинации, профилакти-
ческих обработок, необходимых анализов (в виде информационных плакатов или брошюр).

https://rsfm.info/doctor/guides/cat-friendly-principles/

